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PRECIA
MOLEN" SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA

STANDAARD OPTIE

ARGUMENTEN:

w Deskundig advies over het gebruik en het onderhoud van de
weegapparatuur verlengt de levensduur.

w Visuele controle waarbij slijtage en gebreken kunnen worden

geconstateerd zodat een tijdig reparatieadvies kan worden

gegeven. Dit voorkomt mogelijk hoge kosten. Inspectie wordt

uitgevoerd aan de hand van een checklist.

Gratis vervangen batterijen, inktlinten.

Gratis uitvoeren van kleine reparaties tijdens de onderhoudsbeurt.

Het uitvoeren van onderhoud tijdens een reparatie, waardoor er

geen extra factuur volgt of een aanzienlijk gereduceerde.

Gegarandeerde responsetijd na een storingsmelding.

Periodieke keuring, dit vergroot de betrouwbaarheid van de

weegapparatuur.

Helpdesk voor softwaresupport.

Update softwarelicentie.

Opschonen van softwarebestanden.

Vast jaarbedrag voor reparaties all-in tarief (budgettair aantrekkelijk).

24-uurs service.
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